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Zatagcznik nr 2 b do SWZ

Umowa nr ............
zawarta pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadoéw Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000042266, REGON 851643503 , NIP
8721907964, reprezentowanym przez:

Przemystaw Wojtys — Dyrektora, zwanym dalej Zamawiajgcym

a

........................... zsiedzibg W ....coceveeveenes (eeeemel), przy ule eeeeeeeecevneneeeenee..., wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS .................. prowadzonego przez Sad Rejonowy w ................ ,
......... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: .................;, REGON: .......ccceeeeennns,

zwang dalej Wykonawca, w imieniu ktdrej dziata:

Wykonawca wybrany zostat w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,,Rozwigzania Al w diagnostyce
obrazowej (RIS/PACS)” nr postepowania ................... na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych. Zamowienie realizowane w ramach przedsiewziecia pn. ,,Cyfrowy
Z0OZ Debica - rozwdj e-ustug i infrastruktury dla nowoczesnej opieki zdrowotnej”, sfinansowanego
ze srodkow ,Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”, Komponent D ,,Efektywnosé,
dostepnosé i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”, Inwestycja D1.1.2 ,,Przyspieszenie procesow
transformacji cyfrowej ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia.

Oferta ztozona przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie
Oferta zamoOwienia na przedmiotowe zadanie i wybrana przez
Zamawiajgcego jako najkorzystniejsza, zgodnie z zasadami tego
postepowania opisanymi w SWZ.

Zakres wszystkich prac prowadzacych do dziatania Oprogramowania

Instalacja obejmujacy dostarczenie infrastruktury sprzetowej, licencji oraz
uruchomienie oprogramowania w petnej funkcjonalnoscizgodnie z
OPZ.

Umowa Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami oraz wszelkimi ewentualnymi
aneksami.

Oprogramowanie Oprogramowanie dostarczone i wdrozone u Zamawiajgcego nha mocy

niniejszej Umowy.

OPZz Opis przedmiotu zamoéwienia, stanowigcy zatagcznik do SWZ.

Btad krytyczny Oprogramowania oznacza btagd Oprogramowania (w|
Btad krytyczny rozumieniu pkt ponizej), ktéry uniemozliwia dalsze korzystanie z
Oprogramowania lub prowadzi do jego catkowitego zatrzymania,
utraty danych lub powaznych zaktécen w funkcjonowaniu.

Btad Oprogramowania oznacza kazdg nieprawidtowos¢ lub
Btad niezgodnos$¢ dziatania Oprogramowania z jego dokumentacja,
wynikajaca z wadliwej logiki, implementacji lub konfiguracji, przy
zatozeniu prawidtowego dziatania Srodowiska.
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Naprawa Doprowadzenie systemu do stanu funkcjonalnosci poprzez

usuniecie btedéw lub btedéw krytycznych.

Czas naprawy naprawy. Czas ten jest liczony od momentu zgtoszenia serwisowego

Czas, w ktérym Wykonawca rozwigze zaistniaty problem - dokona

dokonanego przez Zamawiajgcego.

10.

§1
Przedmiot zamowienia
Przedmiotem niniejszej umowy jest rozbudowa posiadanego systemu RIS/PACS firmy PIXEL
(dalej jako: ,Oprogramowanie”) o dodatkowe funkcjonalnosci bazujgce na algorytmach
sztucznej inteligencji w ilo$ci oraz rodzaju okreslonym w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, w
tym wdrozeniu rozwigzania integrujacego Radiologiczny System Informacyjny RIS/PACS firmy
PIXEL z Platforma Ustug Inteligentnych Centrum e-Zdrowia (zwana dalej ,,PUI”).
Integralnag czescig Umowy sa:
a. Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy ;
Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamoéwienia;
Zatacznik nr 3 — Protokot odbioru;
Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie DNSH — Zatgcznik nr 1 do Protokotu odbioru;
Zatgcznik nr 5 — Zasady zdalnego dostepu (dokument wewnetrzny Zamawiajgcego);
Zatagcznik nr 6 — Umowa przetwarzania danych osobowych,
g. Zatgcznik nr 7 —Warunki gwaranc;ji.
Catkowity zakres i sposéb wykonania przedmiotu Umowy okreslaja nizej wymienione
nastepujgce dokumenty:
1) niniejsza umowa,
2) opis przedmiotu zamodwienia (dalej w Umowie —,,OPZ”),
3) SWZwraz z zatgcznikami,
4) oferta Wykonawcy (dalej w Umowie — ,,Oferta”).
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 nalezy traktowaé jako wzajemnie wyjasniajace sie i
uzupetniajgce w tym znaczeniu, iz w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek rozbieznosci lub
wieloznacznos$ci nie bedzie to powodowato w zadnym przypadku ani ograniczania zakresu
przedmiotu zamowienia, ani ograniczenia zakresu wymaganej starannosci.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, Specyfikacji Warunkéw
Zamoéwienia (SWZ), Opisu Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) oraz Oferty Wykonawcy,
pierwszenstwo majg postanowienia SWZ, a nastepnie OPZ.
Wykonawca jest w posiadaniu dokumentéw, o ktérych mowa ust. 3, zapoznat sie z nimi, nie
wnosi do nich zadnych uwag ani zastrzezen i potwierdza, ze dokumenty te umozliwiaja
prawidtowe zrealizowanie przedmiotu Umowy.
Zakres swiadczen Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia, o ktérym mowa w §1.
Za dnirobocze uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Umowa ma charakter umowy mieszanej, obejmujacej w szczegdlnosci dostawe licencji,
rozbudowe posiadanego systemu informatycznego, jego uruchomienie oraz swiadczenie ustug
gwarancyjnych. Do czesci Umowy obejmujgcej dostawe licencji oraz nosnikdw stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace sprzedazy, w szczegélnosci art. 535 i nast.
KC, o ile Umowa nie stanowi inacze;.
Wykonawca oswiadcza, ze przystuguje mu prawo do zawarcia niniejszej Umowy, w tym w
szczegoélnosci prawo do przekazania Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie objete
niniejszg Umowa.

"o o0CT

§2
Termin i warunki wykonania Przedmiotu Umowy
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1. Okres realizacji Umowy w zakresie dostawy i uruchomienia Oprogramowania wynosi¢ bedzie
maksymalnie .... dni' od dnia zawarcia Umowy, jednak nie péZniej niz do dnia 29 maja 2026 r. i
zostanie zakonczony podpisaniem protokotu odbioru, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia planu, harmonogramu uruchomienia systemu
Oprogramowania w terminie 5 dni roboczych od podpisania umowy. Zamawiajgcy zatwierdzi
ten harmonogram w terminie 2 dni roboczych lub zgtosi w tym terminie uwagi, ktére powinny
zostac¢ uwzglednione przez Wykonawce. Nieuwzglednienie uwag moze nastgpi¢ wytacznie z
waznych przyczyn — w takim przypadku strony w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych wspdlnie
wypracujg stosowne rozwigzanie.

3. Majac na uwadze obowigzujgce Zamawiajgcego warunki udzielenia dotacji celowej na
finansowanie realizacji przedsiewziecia pn. ,Cyfrowy ZOZ Debica - rozwdj e-ustug i
infrastruktury dla nowoczesnej opieki zdrowotnej” Wykonawca zobowigzuje sie do poddania
kontroli przeprowadzanej przez Ministra Zdrowia w zakresie realizacji Umowy, zgodnie z
postanowieniami umowy dotacyjnej, w szczegélnosci do przekazywania wymagane;j
dokumentacji, udzielania wyjasnien dotyczacych realizacji programu inwestycyjnego oraz
udostepnienia miejsca realizacji przedsiewziecia.

4. Miejsce realizacji Przedmiotu Umowy:

Zespot Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica.

5. Przed przystgpieniem do odbioru Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przygotowania dokumentdéw potrzebnych do nalezytej oceny wykonanych prac bedacych
przedmiotem odbioru, o ktérych mowa w zataczniku nr 1 Umowy,

2) ztozenia wniosku o dokonanie odbioru, potwierdzajgcego spetnienie wszystkich wymagan
Umowy,

3) odbidr nastapi w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 2
powyze;.

6. Przydokonywaniu odbioru Zamawiajgcy sprawdzi zgodnos$¢ dostarczonego Przedmiotu Umowy
zUmowa i SWZ.

7. Z czynnosci odbioru zostanie sporzadzony protokdét odbioru podpisany przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz osoby biorgce udziat w czynnosciach
odbioru. Protokét powinien zawiera¢ ustalenia poczynione przez obie Strony w trakcie odbioru,
stwierdzone ewentualne wady i usterki oraz uzgodnione terminy ich usuniecia.

8. Strony zgodnie oswiadczajg, ze Przedmiot Umowy uwaza sie za wykonany z dniem podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru bez uwag.

§3
Obowiagzki Wykonawcy

1.  Wramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostawy Przedmiotu Umowy oraz jego wdrozenia u Zamawiajgcego,

2) wykonania integracji wdrozonego rozwigzania umozliwiajgcego wymiane danych miedzy
Systemem i PUIl i przeprowadzenie testow potwierdzajgcych wymiane danych miedzy
Systemem i PUl wedtug scenariusza stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy,

3) przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiajgcego w zakresie prawidtowej obstugi
Przedmiotu Umowy.

4) wyznaczenia sposréd pracownikéw Wykonawcy osoby reprezentujacej Wykonawce w
kontaktach z Zamawiajgcym, w szczegélnosci odpowiedzialnej za podpisywanie protokotu
odbioru Przedmiotu Umowy,

5) Przygotowania i przekazanie Zamawiajagcemu szczegoétowego kosztorysu wykonania
Przedmiotu Umowy.

2. Strony wspélnie postanawiajg, ze osoba wskazana w ust. 1 pkt. 4 uprawniona jest do
dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci do
uczestniczenia w czynnosciach, sktadania i odbierania oswiadczen w toku okreslania stanu

"Whpisaé zgodnie z ztozonag oferta.
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zaawansowania realizacji Przedmiotu Umowy lub dokonywania odbioru.

W celu usuniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze osoba ta nie jest umocowana do zmiany
Umowy, odstgpienia od Umowy, sktadania innych oswiadczen prowadzacych do rozwigzania
Umowy, sktadania oswiadczen o potraceniu, zwolnieniu z dtugu lub uznaniu dtugu, ani innych
oswiadczen prowadzacych do zrzeczenia sie praw przez Strone, ktérej sg przedstawicielem lub
zwolnienie drugiej strony z jakiegokolwiek zobowigzania, jak rowniez do obcigzania drugiej

Strony karami umownymi.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lit. b) nie stanowi zmiany Umowy oraz wymaga zachowania

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana taka staje sie skuteczna z chwilg

zawiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie.
Na wdrozony u Zamawiajgcego Przedmiot Umowy zostanie udzielona Zamawiajgcemu licencja
na warunkach okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy zgodnie zUmowa i integralnymi do niej

Zatgcznikami, Specyfikacja Warunkéw Zamowienia, oferta, w terminach okreslonych w

Umowie, z tym zastrzezeniem, ze Przedmiot Umowy obejmuje integracje wytgcznie po stronie

systemu informatycznego PIXEL .

Wykonawca bierze odpowiedzialnos¢ za kompletne i wysokiej jakosci wykonanie catego

przedmiotu Umowy oraz za jego zgodnosc¢ z opisem przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca nadto oswiadcza, ze przedmiot umowy jest kompletny i po zainstalowaniu gotowy

do eksploatacji bez zadnych dodatkowych zakupdow i inwestycji,

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot zamowienia na wtasny koszt i ryzyko w

siedzibie Zamawiajgcego.

W organizacji dostaw, instalacji, uruchomienia oraz integracji informatycznej nalezy

uwzgledni¢, iz wszystkie prace wykonywane bedg na czynnym obiekcie. Wykonawca
zobowigzuje sie do starannego planowania i uzgadniania realizacji prac z wyznaczonymi
przedstawicielami Zamawiajgcego.

W przypadku prac instalacyjnych, konfiguracyjnych i uruchomieniowych Wykonawca jest

zobowigzany przed ich rozpoczeciem przedstawi¢ wyznaczonym przedstawicielom

Zamawiajgcego harmonogram prac oraz skonsultowa¢ i dostosowaé¢ do wymogow

Zamawiajgcego stosowang konfiguracje.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie informowa¢ Zamawiajgcego o zaistniatych

przeszkodach i trudnosciach mogacych wptyna¢ na realizacje przedmiotu Umowy. W
przypadku niewykonania powyzszego obowigzku, Wykonawca traci prawo do podniesienia
powyzszego zarzutu wobec Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania stosownych wystapien, uzgodnien, zgtoszen i
powiadomien koniecznych dla zgodnej z prawem i terminowej realizacji przedmiotu Umowy.
§4
Oswiadczenia Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do czynnego wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie

niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczegélnosci do:

1) zapewnienia Wykonawcy wsparcia organizacyjnego w czasie realizacji Przedmiotu Umowy,

2) przystagpienia do odbioru Przedmiotu Umowy,

3) zapewnienia odpowiednich warunkéw niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy, w tym
minimalnych wymagan technicznych, jak réwniez dostepu do pomieszczen, w ktérych ma
by¢ realizowany Przedmiotu Umowy w uzgodnionym terminie (o ile taki dostep bedzie
niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy) oraz dostepu do infrastruktury informatyczne;j
Zamawiajgcego, w tym zapewnienia oraz utrzymania zdalnego dostepu zgodnie z wymogami
Wykonawcy celem umozliwienia realizacji Przedmiotu Umowy,

4) wyznaczenia sposroéd pracownikdw Zamawiajacego osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego
w kontaktach z Wykonawca, w szczegélnosci odpowiedzialnej za podpisywanie protokotu
odbioru Przedmiotu Umowy.

Strony wspolnie postanawiajg, ze osoba wskazana w ust. 1 pkt. 4, jest uprawniona do
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dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci do
uczestniczenia w czynnosciach, sktadania i odbierania oswiadczen w toku okreslania stanu
zaawansowania realizacji Przedmiotu Umowy lub dokonywania odbioru.

3. W celu usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze osoba ta nie jest umocowana do zmiany
Umowy, odstgpienia od Umowy, sktadania innych oswiadczen prowadzacych do rozwigzania
Umowy, sktadania oswiadczen o potraceniu, zwolnieniu z dtugu lub uznaniu dtugu, ani innych
oswiadczen prowadzacych do zrzeczenia sie praw przez Strone, ktérej sg przedstawicielem lub
zwolnienie drugiej strony z jakiegokolwiek zobowigzania, jak réwniez do obcigzania drugiej
Strony karami umownymi.

4. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy oraz wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana takiej osoby staje sie skuteczna z chwilg
zawiadomienia drugiej Strony o takiej zmianie.

§5
Odbiory

1. Odbidér przedmiotu zamowienia w zakresie dostawy, rozbudowy posiadanego systemu
RIS/PACS firmy PIXEL oraz produkcyjnego uruchomienia Oprogramowania, odbedzie sie na
podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen, sporzagdzonego
po dokonaniu odbioru przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego. Odbiér nastagpiw
ciggu 7 dni kalendarzowych od uruchomienia systemu. Wzér protokotu stanowi Zatacznik nr 3
do Umowy.

2. Jezeli w toku czynnosci odbiorowych Zamawiajgcy stwierdzi wady przedmiotu odbioru,
wowczas Zamawiajgcy odmowi podpisania protokotu odbioru i wyznaczy Wykonawcy
technicznie uzasadniony termin na usuniecie stwierdzonych wad. Po ich usunieciu procedura
badania i odbioru przedmiotu odbioru zostanie przeprowadzona ponownie.

3. Termin usuniecia wad istotnych nie moze przekroczy¢ 7 dni kalendarzowych od dnia ich
zgtoszenia, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin, uzasadniony charakterem wady.

4. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za prace, materiaty, urzadzenia i sprzet uzyte do
usuniecia wad przedmiotu odbioru.

5. Po zakonczeniu czynnosci odbiorowych, po usunieciu wszystkich istotnych wad i uzupetnieniu
przez Wykonawce istotnych brakéw dokumentacji Strony podpiszga protokét odbioru
Przedmiotu Umowy. Zidentyfikowane w ramach czynnos$ci odbiorowych wady nieistotne nie
stanowig przeszkody do podpisania odpowiednio protokotu odbioru.

6. Za date zakonczenia czynnos$ci odbioru Strony przyjmujg date podpisania protokotu odbioru
stwierdzajgcego brak wad istotnych.

7. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadg DNSH (,,do no
significant harm”, czyli ,,nie czyn powaznych szkdd”), okreslong w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zrownowazone inwestycje.

8. Wykonawca zobowigzany jest do zutylizowania zgodnie z przepisami prawa odpaddw
powstatych przy realizacji umowy.

9. Weryfikacja realizacji spetnienia zasady DNSH (,do no significant harm”, czyli ,nie czyn
powaznych szkéd”) nastgpi na nastepujacych zasadach:

1) Wykonawca potwierdzi Zamawiajacemu najpdzniej w dacie odbioru, okolicznosci dotyczace
spetnienia zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy w formie co najmniegj
oswiadczenia wtasnego. Wzdér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy. Przedtozenie
przedmiotowego oswiadczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu stanowi konieczny
warunek przystapienia do odbioru.

2) W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje dowodami potwierdzajgcymi spetnienie zasady
DNSH w odniesieniu do realizacji przedmiotu umowy np. certyfikaty, deklaracje,
zobowigzany jest przekaza¢ je Zamawiajgcemu wraz z ww. oswiadczeniem.

10. Oswiadczenie, wrazzewentualnymidowodamibedzie stanowi¢ zatacznik do Protokotu odbioru,
0 ktérym mowa w ust. 1.
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Oswiadczenie sktadaé bedzie osoba umocowana do dziatania w imieniu Wykonawcy. Do
oswiadczenia nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajacy umocowanie do dziatania w imieniu
Wykonawcy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Zamawiajgcego na skutek
niewywigzania sie przez Wykonawce z zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 6, w szczegdlnosci
w postaci utraty przez Zamawiajgacego lub zmniejszenia dofinansowania w wyniku jego
wstrzymania, cofniecia, zmniejszenia lub koniecznosci jego zwrotu w catosci lub czesci.
Do obowigzku Wykonawcy nalezy skompletowanie i przedstawienie Zamawiajgcemu
dokumentow pozwalajgcych na ocene prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy
§6

Licencja na oprogramowanie
W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 8 ust. 1 Umowy Wykonawca, udziela
Zamawiajgcemu prawa do korzystania z licencji do Oprogramowania opisanego w OPZ
na wszystkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci

obejmujacych:

1) sporzadzanie, przechowywanie i uzywanie kopii nosnika, na ktorym oprogramowanie
utrwalono,

2) wielokrotne uzycie jednego obrazu nos$nika w procesie instalacji i tworzenia kopii
zapasowych,

3) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez
oprogramowanie,

4) przenoszenie oprogramowania na inny sprzet Zamawiajgcego bez utraty licencji,

5) mozliwos¢ wieczystego uzytkowania zakupionej licencji — w przypadku braku odnowienia
wsparcia oprogramowanie bedzie w petni funkcjonalne (funkcjonalno$¢ na poziomie
ostatnio zainstalowanej wersiji).

Udzielona licencja obejmuje rozbudowe i uzytkowanie Oprogramowania w ramach

posiadanego przez Zamawiajgcego systemu RIS/PACS firmy PIXEL oraz zapewnia petna

kompatybilnos¢ z dotychczasowg konfiguracjg systemu, bez ograniczen funkcjonalnych i bez
dodatkowych optat.

Udzielenie licencji o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostaje dokonane na zasadach i w

okresach szczegétowo opisanych w OPZ.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikéw, na ktérych zostaty utrwalone

licencje, z chwilg wydania tych nosnikow Zamawiajacemu., chyba ze zostang zastosowane

rozwigzania chmurowe.

Aktualizacja lub zmiana wersji oprogramowania, bedgcego przedmiotem licencji, nie powoduje

zmiany pol eksploatacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy nie bedzie obcigzony prawami na rzecz osoéb

trzecich. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczen zwigzanych ze zgodnym z

Umowa wykonywaniem praw w niej okreslonych, Wykonawca zobowigzuje sie do

niezwtocznego wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz do wystgpienia przeciwko takim

roszczeniom na wtasny koszt i ryzyko oraz zaspokojenia tych roszczen w sytuacji, gdy ich
zasadnosc¢ zostanie potwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu, jak rowniez do zwrdcenia

Zamawiajgcemu catosci kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego oraz wszelkich wydatkow

i optat, wtacznie z kosztami postepowania sadowego i rzeczywiscie poniesionymi kosztami

obstugi prawnej, poniesionymi przez Zamawiajgcego w celu odparcia roszczeh w niniejszym

zakresie.
§7
Warunki rekojmi i gwarancji
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad fizycznych.
Przez wade fizyczng (usterke) rozumie sie w szczegdlnosci jakagkolwiek niezgodnosé
Oprogramowania z opisem przedmiotu umowy zawartym w zatgczniku nr 1 do umowy.
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Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy jest wolny od wszelkich wad prawnych, w tym
rowniez ewentualnych roszczen osoéb trzecich wynikajacych z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki
towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgcych w zwigzku
z wprowadzeniem Systemu do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz nie stanowi
przedmiotu zadnego zabezpieczenia, ani toczacego sie postepowania.

Jezeli podczas odbioru stwierdzone zostang braki ilosciowe lub wady jakosciowe, nadajgce sie
do usuniecia, Zamawiajacy moze odmoéwic¢ podpisania protokotu odbioru do czasu usuniecia
wad przez Wykonawce. Braki ilosciowe lub wady jakosciowe stwierdzone w dostarczonym
Systemie Zamawiajacy zgtosi (zareklamuje) w terminie do 5 dni roboczych od ich stwierdzenia.
Wykonawca zobowigzuje sie na wtasny koszt usungé zgtoszone wady lub uzupetni¢ braki
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres ......... ’miesiecy, liczonej od daty
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru.

Gwarancja obejmuje wsparcie techniczne 24/7, okreslone w zatgczniku nr 2 do Umowy, zgodnie
z Warunkami gwarancji, stanowigcymi zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladow
technicznych zgodnie z zaleceniami producenta — w ramach umownego wynagrodzenia.
Przeglady odbywac sie beda w siedzibie Zamawiajgcego. Termin przegladu Wykonawca uzgodni
uprzednio z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do usuniecia wady/usterki oprogramowania zgtoszonej
w okresie gwarancji nastepnego dnia roboczego od dnia otrzymania zgtoszenia (zgtoszenia na
adres lub email wskazany w Umowie).

Kazdy okres, w ktérym Zamawiajgcy nie mogt korzysta¢ z Systemu z powodu wad, przedtuza
okres gwarancji o czas niemoznosci uzytkowania.

Koszty napraw gwarancyjnych, przegladéw, aktualizacji, transportu i materiatdbw obcigzaja
Wykonawce w petnej wysokosci.

. Wykonawca zapewnia autoryzowany serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski.
12.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 2-letniej rekojmi na System, zgodnie z Kodeksem
cywilnym.

.W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji

Oprogramowania zgodnie z zaleceniami producenta oraz obowigzujgcymi przepisami — bez
odrebnego wynagrodzenia, w terminach wskazanych przez producenta. Termin kazdej istotnej
aktualizacji Wykonawca uzgodni uprzednio zZamawiajgcym (pisemnie lub drogg elektroniczng).
Zamawiajacy moze dokonywac¢ rozbudowy i zmian konfiguracji Oprogramowania we wtasnym
zakresie, bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep do wsparcia technicznego producenta
Oprogramowania przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, w jezyku polskim lub angielskim -
z mozliwoscig zgtaszania problemoéw telefonicznie, pocztg elektroniczng lub poprzez
dedykowany portal internetowy, bez ograniczen co do liczby zgtoszen.
Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu elektroniczny dostep do informacji udostepnianych
przez producenta Oprogramowania, w tym do informacji o aktualizacjach, biuletyndw
technicznych, poprawek oraz bazy zgtoszonych probleméw technicznych, przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe .
§8
Wynagrodzenie

Catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej Umowy wynosi
................................... Zt (StOWNIE: cevviiiiiiieiercce el ZEOTYC D).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje catosé roszczen Wykonawcy zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy, w tym z tytutu udzielenia licencji okreslonych w OPZ na wszystkich

2Whpisac zgodnie ze ztozona oferta.
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wskazanych polach eksploatacji oraz wykonania pozostatych czynnosci i obowigzkéw w niegj
przewidzianych.
Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia w terminie do 30 dni liczac od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, sporzadzonej po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru. Podstawg wystawienia faktury bedzie obustronnie
podpisany protokét. Za date dokonania zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.
Wystawienie faktury nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego oraz
postanowieniami Umowy.
Faktury powinny by¢ doreczone Zamawiajagcemu nie p6zniej niz 1 dzieh roboczy od nalezytego
wykonania Przedmiotu Umowy potwierdzonego podpisanym protokotem.
Zamawiajacy, w przypadku gdy stwierdzi, ze wskazany rachunek bankowy Wykonawcy - jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, jest uprawniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia Wykonawcy, do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.
W zwigzku z takim wstrzymaniem ptatnosci Wykonawcy nie nalezg sie zadne odsetki.
Zamawiajgcy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z
realizacjg Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.
Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do
Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania faktur wytacznie za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) od dnia, w ktérym — zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa -
powstanie wobec niego obowigzek wystawiania ustrukturyzowanych faktur za posrednictwem
systemu KSeF. Od tego dnia Zamawiajacy nie bedzie przyjmowat faktur wystawionych z
naruszeniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow.
Z dniem powstania wobec danego Wykonawcy obowigzku wystawiania faktur za
posrednictwem KSeF, postanowienia dotyczace przesytania faktur, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszej umowy, nie majg do niego zastosowania.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze podawany na stosownej fakturze VAT numer rachunku
bankowego bedzie rachunkiem ujawnionym w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (na tzw. ,,biatej liscie”). Zamawiajgcy moze odmowié zaptaty
na rachunek nie ujawniony w ww. wykazie podmiotéw, a Wykonawca nie bedzie uprawniony do
dochodzenia odsetek. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem
Zamawiajgcego w przypadku: podania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w ww.
wykazie podmiotéw i uiszczenia przez Zamawiajacego ptatnosci na taki rachunek.
§9

Odstapienie od Umowy i szczegdélne przypadki rozwigzania Umowy
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy, bez koniecznosci wyznaczania
Wykonawcy dodatkowego terminu do spetnienia sSwiadczenia, jezeli Wykonawca popadnie
w zwtoke w wykonaniu Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu wskazanego w 8§ 2 ust. 1
(art. 492 Kodeksu cywilnego), tak ze niemozliwe bedzie wykonania zamoéwienia w ww. terminie.
Odstgpienie od Umowy w takim przypadku moze nastgpi¢ najpdzniej do dnia 30 dni
kalendarzowych od dnia powziecia informacji o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
Umowy.
Powyzsze nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy w innych
przypadkach, gdy wynikaja one z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z art. 560 Kodeksu
cywilnego.
Kazde oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy dla swej waznos$ci wymaga zachowania formy
pisemnej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy w czesci.
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Zamawiajacy lojalnie informuje, iz z uwagi na wigzacy go okres realizacji zakresu rzeczowego

finansowanego ze zrédet zewnetrznych przeznaczonych na realizacje zamdwienia objetego

niniejszg Umowa, tj. 20.05.2026 r. po tej dacie realizacja Umowy straci dla Zamawiajgcego sens

i znaczenie, co Wykonaweca przyjmuje do wiadomosci.

Strony zgodnie os$Swiadczaja, ze jezeli Przedmiot Umowy nie zostanie przekazany

Zamawiajgcemu do konca dnia wskazanego w ust. 5 niniejszego paragrafu, Umowa ta moze

zostac¢ przez Zamawiajgcego rozwigzana w trybie natychmiastowym, przez odstgpienie od

Umowy w catosci lub czesci, przy czym Zamawiajacy kazdorazowo zachowuje prawo do zgdania

zaptaty kar umownych przewidzianych Umowa.

W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, Zamawiajgcy zachowuje prawo do

korzystania z licencji udzielonych i odebranych przed dniem odstagpienia, w zakresie, w jakim

zostaty one prawidtowo wykonane i optacone.
§10
Kary umowne

Ilekro¢ w niniejszym paragrafie jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumiec¢ tagczne

wynagrodzenie netto Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych w przypadku:

1) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy —w wysokosci 0,1% wynagrodzenia za
kazdy dzien zwtoki;

2) niedotrzymania terminéw usuniecia Dysfunkcji okreslonych w Warunkach Gwarancji — w
wysokosci 0,05% wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) niedotrzymania terminu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 —w
wysokosci 5 % wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki;

4) zawinionego naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania poufnosci, o ktorym
mowa w §812-w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

5) odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca —w wysokosci 10% wynagrodzenia okreslonego w §
10 ust. 1;

6) niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy lub jego czesci, jezeli z winy
Wykonawcy dojdzie do nieprawidtowej realizacji przedmiotu umowy lub niekompletnego
wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 3% wartosci brutto niewykonanej lub nienalezycie wykonanej czesci umowy, za
kazdy taki przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy;

7) wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy -
w wysokosci 10 % wartosci netto niezrealizowanej czesci umowy;

8) odstgpienia lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy — w wysokosci 10 % wartosci brutto niezrealizowanej czesci umowy.

taczna maksymalna wysokos$é kar umownych, ktérej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od

Wykonawecy, jest ograniczona do wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogoélnych. Strony zgodnie postanawiajg, ze catkowita

odpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci 50% wynagrodzenia i z wytgczeniem
utraconych korzysci. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkéd spowodowanych przez

Wykonawce umyslnie.

Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zamiarze naliczenia

kary, celem umozliwienia Wykonawcy przedstawienia stanowiska w zakresie zasadnosci kary,

w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcoéw jak za swoje

wtasne dziatania lub zaniechania.

§11
Zmiany Umowy
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1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych zmian:

1) zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy, wymuszonej okoliczno$ciami niedajacymi
sie wczesniej przewidzieé, ktdre nie wynikaja z przyczyn zaleznych od Wykonawcy, a ktore
uniemozliwiajg wykonanie Przedmiotu Umowy w dotychczas ustalonych terminach realizacji
niniejszej Umowy, gdy sg spowodowane:

a) dziataniami osob trzecich (np. wtasciwych instytucji, organéw),

b) wystgpienia w trakcie realizacji Umowy przeszkdéd o obiektywnym charakterze
(zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia, mieszczace sie
w zakresie pojeciowym tzw. sity wyzszej warunkujgcej zmiane Umowy (w szczegolnosci:
powdédz, pozar iinne kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne,
zagrozenie epidemiologiczne),

c) koniecznoscig podjecia zamoéwien dodatkowych (w ramach odrebnego zamodwienia),
niezbednych dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy wptywajacych na termin
zakonczenia Przedmiotu Umowy,

d) w wyniku nastepstw okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego, takich jak:
opdznienie, utrudnienia prac wdrozeniowych, zawieszenie prac lub inne przeszkody
lezgce po stronie Zamawiajgcego,

e) termin koncowy moze ulec zmianie o czas, w jakim wyzej wskazane okolicznosci
wptynety na termin wykonania Umowy przez Wykonawce, to jest uniemozliwity
Wykonawcy terminowg realizacje Przedmiotu Umowy. Zmiana terminu wykonania
Przedmiotu Umowy z ww. powodéw nie moze powodowac¢ dodatkowych roszczen
wobec Zamawiajgcego ze strony Wykonawcy;

2) zmiana sposobu realizacji Umowy - wymuszonej zmiang warunkéw technicznych
wdrazanego Systemu, gdy sg spowodowane:

a) niedostepnoscia na rynku materiatéw lub urzadzen, spowodowang zaprzestaniem
produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiatéw lub urzadzen - przy czym zmiana ta nie
moze skutkowac obnizeniem parametréw technicznych oferowanego rozwigzania,

b) pojawieniem sie na rynku czesci, materiatéw lub urzadzen nowszej generacji
pozwalajgcych na zaoszczedzenie przez Zamawiajacego kosztéw realizacji przedmiotu
Umowy lub kosztow eksploatacji wykonanego przedmiotu Umowy - przy czym zmiana ta
nie moze skutkowaé obnizeniem parametrow technicznych oferowanego rozwiagzania,

c) koniecznoscig zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/technologicznych w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Umowy - przy czym zmiana
ta nie moze skutkowac obnizeniem parametréw technicznych oferowanego rozwigzania,

d) koniecznosciag  zapewnienia prawidtowego i efektywnego funkcjonowania
Przedmiotu Umowy, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w OPZ, przy
czym zmiana ta nie moze skutkowaé obnizeniem parametréw technicznych Przedmiotu
Umowy,

3) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug VAT;

4) zmiany, ktére nie majg charakteru istotnego w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy Pzp,
dokonywane na podstawie art. 455 ust. 2 ustawy Pzp;

5) zmiany na zasadach okreslonych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

2. Wszelkie zmiany Umowy, pod rygorem niewaznosci, mogg by¢ dokonywane na warunkach
okreslonych przez przepisy prawa, wytgcznie za zgodg obu Stron, wformie pisemnej,
z uwzglednieniem przepisu art. 455 ustawy Pzp.

§12
Klauzula poufnosci
1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
dotyczacych Zamawiajgcego lub uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w trakcie realizacji Umowy, jak rowniez w okresie 4 lat po
jej zakonczeniu, niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédta, z zastrzezeniem

10
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ust. 2 ponizej. W szczegélnosci dotyczy to wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci

informatycznych/teleinformatycznych i ich zabezpieczen.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celach
okreslonych ustaleniami niniejszej Umowy oraz wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
uregulowan prawnych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie ujawni¢ informacje tylko pracownikom i wspotpracownikom,
wobec ktérych ujawnienie takie bedzie konieczne i tylko w zakresie niezbednym, w jakim
odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep ze wzgledu na prawidtowe wykonanie
przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niekopiowania, niepowielania ani w inny sposéb nie
rozpowszechnia jakichkolwiek informacji, z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby zwigzanej z
realizacjg przedmiotu Umowy.

5. Strony, przy wykonywaniu Umowy, zobowigzuja sie do przestrzegania wszelkich postanowien
zawartych w obowigzujgcych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong danych osobowych
personelu Zamawiajgcego pozyskanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

6. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegélnoscina
zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych, a takze informaciji
dostepnej publicznie, o ktérych mowa w Ustawie o dostepie do informacji publicznej z dnia 6
wrzesnia 2001 r.

Nie beda uwazane za chronione informacje, ktore:

1) weczesniej staty sie informacja publiczng w okolicznosciach nie bedacych wynikiem
czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktérgkolwiek ze Stron,

2) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Strony,
ktérej dotycza,

3) zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecia nie bedacg Strong
Umowy
zgodnie z prawem i bez ograniczen.

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez wszystkie osoby jakimi
postuguje sie przy realizacji Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze
osoby, o ktérych mowa w ust. 3, otrzymujgce powyzsze informacje, informacje chronione oraz
informacje stanowigce tajemnice organizacji Zamawiajgcego — nie ujawniag tych informaciji, ani
ich zrodta, zarowno w catosci jak i w czesci osobom trzecim lub podmiotom trzecim bez
uzyskania uprzedniej wyraznej, pisemnej Zgody Zamawiajgcego, ktérego informacja lub zrédto
dotyczy.

9. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego,
wbrew postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu
przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu, bez wzgledu na przyczyne

8§13
Podwykonawstwo
1. Wykonawca na dzien zawarcia niniejszej Umowy deklaruje, ze Przedmiot Umowy wykona sitami
wtasnymi bez udziatu podwykonawcéw. Wykonawca nie ujawnit podwykonawcéw, ktérym miatby
powierzy¢ wykonanie okreslonej czesci Przedmiotu Umowy.
albo
1. Wykonawca wykona wtasnymi sitami nastepujgce czesci Przedmiotu Umowy:
.......................................... a podwykonawcom powierzy wykonanie czesci Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca niezwtocznie przekazuje pisemnie Zamawiajagcemu informacje na temat dodania
nowych lub zmiany podwykonawcdw, ktérym chciatby powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu

11



/\ KRAJOWY . Sfinansowane przez
Rzeczpospolita p ;
Unie Europejska

PLAN
=~=— obeupowy [ Pos+ NextGenerationEU

Umowy. Zaangazowanie Podwykonawcdéw, ktérzy nie byli wymienieni w zataczniku nr 3 do
Umowy, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego i aktualizacji zatgcznika nr 3.
. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, dalszych
podwykonawcow, ich przedstawicieli lub pracownikdw, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.
Powierzenie wykonania czesci zamdéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zamdwienia. Wykonawca jest zobowigzany zapewnic
Zamawiajgcemu aktualng wiedze na temat podwykonawcow i dalszych podwykonawcow,
przy pomocy ktérych realizuje Umowe. Realizowanie Umowy przy wykorzystaniu
podwykonawcoéw badz dalszych podwykonawcoéw, o ktérych Zamawiajgcy nie zostat
poinformowany, stanowi razace naruszenie Umowy.
. Jezelizmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych,
w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia.
§16
Dane osobowe
. Kazda ze stron Umowy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu
RODO w odniesieniu do danych osobowych pracownikdw oraz osdb dziatajgcych w imieniu
drugiej Strony Umowy - powyzsze dotyczy danych wskazanych w niniejszej Umowie oraz w trakcie
jej realizacji.
. Strony zobowiagzujg sie przestrzega¢ przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO)
oraz krajowych przepisdw z obszaru ochrony danych osobowych, przy przetwarzaniu danych
osobowych w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy.
. Strony, w szczegélnosci, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réoznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zobowiagzujg sie wdrozy¢ i
stosowaé¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.
. Strony zobowiagzujg sie poinformowac swoich przedstawicieli i osoby, ktérych dane osobowe
zostaty przekazane, a ktére nie podpisywaty niniejszej Umowy, o tresci niniejszego paragrafu.
8§14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
. Wykonawca zobowigzuje sie wnies¢ najpdzniej w dniu podpisania niniejszej umowy
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy W postaci: ....ccccccceeeveenerennnns w wysokosci 3 %
wartosci umowy brutto okreslonej w § 8 ust. 1, co stanowi kwote ......... zt brutto (stownie).
. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wykorzystane przez Zamawiajgcego na
pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
zaréwno w zakresie dostawy i instalacji Oprogramowania, jak i rekojmi za wady.
. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminach i na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo Zamoéwien Publicznych, tj.:
1) Wykonawca zobowigzany jest utrzymac zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy do
uptywu 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy;
2) Zamawiajgcy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady kwote
nieprzekraczajaca 30% zabezpieczenia;
3) kwota, o ktérej mowa w pkt 2, zostanie zwrécona nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie
okresu rekojmi za wady.
. Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie udzielone w formie ograniczonej
konkretnym terminem gwarancji lub poreczenia, a terminy wskazane w zdaniu poprzednim
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ulegna przesunieciu, wowczas Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia zabezpieczenia na
brakujacy okres lub ztozenia nowego zabezpieczenia i przekazania go Zamawiajgcemu.
§15
Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym w umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z p6zn. zm.). O ile przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.) nie stanowig
inacze;j.

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. W przypadku ztozenia przez
Strony oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym
elektronicznie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, SWZ, OPZ oraz Oferty
Wykonawecy, pierwszenstwo majg postanowienia SWZ, a nastepnie OPZ.

Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za swoje
wtasne dziatania lub zaniechania.

Tytuty paragraféw zostaty nadane jedynie dla wiekszej przejrzystosci Umowy i nie maja
rozstrzygajgcego znaczenia przy wyktadni Umowy.

Przeniesienie praw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie wymaga pod rygorem niewaznosci
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy lub przyjecie przez
Wykonawce poreczenia, faktoringu, zastawu lub innej o podobnym skutku tych wierzytelnosci
przez osoby trzecie — bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego — jest niewazne.

Na podstawie art. 4c ustawy z dn. 08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. Ustawy.

Jesli jedno lub wiecej postanowien niniejszej umowy zostanie uniewaznione przez wtasciwy
organ lub sad, nie bedzie miato to wptywu na waznos$¢ innych postanowien. W takim przypadku
niewazne postanowienia zastgpione zostang uzgodnionymi przez strony postanowieniami
odbiegajacymi w najmniejszym stopniu od pierwotnych.

W przypadku uniewaznienia catej umowy przez wtasciwy organ lub sad, strony beda traktowaty
takg umowe za rozwigzang, ze wszystkimi skutkami i konsekwencjami dla dalszego
postepowania. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

W przypadku uniewaznienia catej umowy przez wtasciwy organ lub sad, strony beda traktowaty
takg umowe za rozwigzang, ze wszystkimi skutkami i konsekwencjami dla dalszego
postepowania. W takim przypadku Wykonawca moze zagdaé¢ wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Adresem do doreczen sag adresy Stron wskazane w komparycji Umowy.
13.

Strony zobowigzuja sie do bezzwtocznego, wzajemnego informowania sie na piSmie o zmianie
danych adresowych - pod rygorem uznania za doreczong korespondencji przestanej na ostatnio
wskazany przez Strone adres. Jezeli jedna ze Stron odmawia przyjecia korespondencji na podany
drugiej Stronie adres, uznaje sie, ze korespondencja zostata skutecznie doreczona Stronie w
dniu odmowy jej przyjecia przez Strone odmawiajacg przyjecia korespondencji. Jezeli
korespondencja wystana na podany adres zostata dwukrotnie awizowana, uznaje sie, ze
korespondencja zostata skutecznie doreczona w terminie 7 dni, liczac od dnia jej drugiej
awizacji.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dn. 11.09.2019 r. Prawo zamdéwien publicznych.
Wykonawca pozostaje odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcy jak za swoje
wtasne dziatania lub zaniechania.

Zatgczniki do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.
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Tytuty paragraféw zostaty nadane jedynie dla wiekszej przejrzystosci Umowy i nie maja
rozstrzygajgcego znaczenia przy wyktadni Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadg DNSH i zobowigzuje sie do jej przestrzegania

realizujgc przedmiot zamdwienia. Realizacja przedmiotu zamdwienia prowadzona bedzie w
zgodzie z zasadg zrobwnowazonego rozwoju i nie bedzie szkodzita srodowisku naturalnemu w
zadnym z szesciu kluczowych obszaréw ochrony sSrodowiska okreslonych w unijnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje tzw. taksonomia,

. Wykonawca, os$wiadcza, ze realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie przebiegata z

poszanowaniem zasady réwnosci szans i niedyskryminacji oraz zasady rownosci szans kobiet i
mezczyzn.

Zatgcznikami stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej Umowy sa:

1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy ;

2) Zatacznik nr 2 - Opis przedmiotu zamowienia;

3) Zatacznik nr 3 — Protokét odbioru;

4) Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie DNSH - Zatgcznik nr 1 do Protokotu odbioru;

5) Zatgcznik nr 5 -Zasady zdalnego dostepu (dokument wewnetrzny Zamawiajgcego);
6) Zatgcznik nr6 -Umowa przetwarzania danych osobowych.

7) Zatgcznik nr 7 —Warunki gwarancji.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do Umowy
Protokot odbioru
Sporzadzony .......ccceeeeennens w Debicy pomiedzy:
Zespotem Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica, - Zamawiajacym

a
- Wykonawca

Wdniu e, r. Komisja w sktadzie:

Na tym protokot zakoriczono. Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w
tym jeden dla Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 4 do umowy (Zatgcznik nr 1 do Protokotu

odbioru)
Wykonawca: Zamawiajgcy:
(petna nazwa/firma, adres, w (imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, reprezentacji Wykonawcy)
KRS/CEIDG)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU ZASADY DNSH
W imieniu Wykonawcy:
................. [dane podmiotu - firma, adres],

oswiadczam, ze przedmiot UMOWY NI .......ceeeevvnnnnennn. zdnia ...... , dotyczacej realizacji zamdwienia
zostat zrealizowany zgodnie z zasadg DNSH (,,Do No Significant Harm”, czyli ,,nie czyn powaznych
szkdd”), w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18
czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje tzw.
taksonomia.

Spetnienie wymogow zasady DNSH w odniesieniu do przedmiotu umowy polegato na:

................. [nalezy szczegdbtowo opisac]
Przekazuje nastepujace dowody potwierdzajace spetnienie zasady DNSH:

Podpis osoby upowaznionej do
dziatania w imieniu Wykonawcy
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Zatgcznik nr 6do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
pomiedzy:

Zespotem Opieki Zdrowotnej w Debicy, ul. Krakowska 91, 39-200 Debica, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem KRS 0000042266, REGON 851643503, NIP
8721907964 reprezentowang przez:

zwang dalej ,Administratorem”

’

orazfirma

.......... z siedzibg ............, przy ul. .................., wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy w .............. , Wydziat ............. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS .....ccceeneee. , 0 kapitale zaktadowym, optaconym w catosci, w wysokosci ................ zt *[jesli
dotyczy], NIP ............... , REGON ................. ,BDO............. *[jesli dotyczy], reprezentowana przez:

zwana w tresci Umowy Wykonawca lub Przetwarzajacym,
zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osoba Strong

§1. Celizakres
1. Celem niniejszej umowy (,umowa”) jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej RODO)
2. Niniejsza umowa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego w

zatgczniku I

3. Zatgczniki I-lll stanowig integralng czes¢ umowy.
4. Niniejsza umowa pozostaje bez uszczerbku dla obowigzkéw, ktérym podlega administrator
danych na mocy RODO.
§2. Niezmienno$¢é umowy
1. Strony zobowigzujg sie nie zmienia¢ umowy z wyjatkiem dodawania informacji do
zatgcznikéw lub aktualizowania zawartych w nich informaciji.

2. Postanowienie to nie uniemozliwia stronom stosowania klauzul o szerszym zakresie ani
dodawania innych klauzul lub dodatkowych zabezpieczen, pod warunkiem ze nie bedg one
bezposrednio lub posrednio sprzeczne z umowa ani nie bedg naruszaty podstawowych
praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

§3. Wyktadnia

1. Jezeli w niniejszej umowie uzyto terminéw zdefiniowanych w RODO, terminy te majg takie
samo znaczenie jak w RODO.

2. Niniejsza umowa odczytuje sie i interpretuje w Swietle przepiséw RODO.

3. Niniejszej umowy nie interpretuje sie w sposdb sprzeczny z prawami i obowigzkami
przewidzianymi w RODO ani w sposdb naruszajgcy podstawowe prawa lub wolnosci oséb,
ktérych dane dotyczg.
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§4 .Hierarchia

W razie sprzecznosci miedzy niniejsza umowa a postanowieniami umow zawartych miedzy
stronami, pierwszenstwo ma niniejsza umowa.

OBOWIAZKI STRON

§5. Opis przetwarzania

Szczegbty dotyczace operacji przetwarzania, w szczegélnosci kategorie danych osobowych
i cele, dla ktérych dane osobowe sg przetwarzane w imieniu administratora, okreslono w
zatgczniku |.

§5. Obowiazki stron

Polecenia

1.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane
polecenie administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny. Administrator moze wydawaé¢ kolejne polecenia przez caty okres
przetwarzania danych osobowych. Polecenia te sg zawsze dokumentowane.

Podmiot przetwarzajgcy bezzwtocznie powiadamia administratora, jezeli w opinii podmiotu
przetwarzajgcego polecenie wydane przez administratora narusza RODO lub obowigzujgce
przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Ograniczenie celu

3.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wytgcznie w konkretnym celu lub celach
przetwarzania, okreslonych w zatgczniku |, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od
administratora.

Czas trwania przetwarzania danych osobowych

4.

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa sie wytgcznie przez okres okreslony w
zataczniku I.

Bezpieczenstwo przetwarzania

5.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych podmiot przetwarzajgcy wdraza co
najmniej s$rodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku Il. Zapewnienie
bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzgcym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
strony nalezycie uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla osdb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy udziela cztonkom swojego personelu dostepu do danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do
wykonania umowy, zarzgdzania nig i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia,
by osoby upowaznione do przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowigzaty sie
do zachowania poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania poufnosci.

Dane wrazliwe

7.

Jezeliprzetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznosé do zwigzkdéw
zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne do celéw jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej danej osoby, badz dane dotyczace wyrokéw skazujacych i czyndw zabronionych
(,dane wrazliwe”), podmiot przetwarzajgcy stosuje szczegblne ograniczenia lub dodatkowe
zabezpieczenia.

Dokumentacja i zgodnosé

8.

Strony sg w stanie wykazac¢ zgodno$¢ z niniejszg umowa.
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Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania administratora
dotyczace przetwarzania danych zgodnie z niniejszg umowa.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do

wykazania spetnienia obowiagzkow, ktére sg okreslone w niniejszej umowie i wynikaja
bezposrednio zRODO. Na wniosek administratora podmiot przetwarzajgcy zezwala réwniez
na audyty czynnosci przetwarzania objetych niniejszg umowa i uczestniczy w tych audytach.
Audyty te przeprowadza sie w rozsgdnych odstepach czasu lub jezeli istniejg przestanki
wskazujgce na niezgodnosé po wczesniejszym powiadomieniu Podmiotu Przetwarzajgcego
0 jego zakresie oraz w czasie nie krétszym niz pie¢ dni od planowanego terminu. odejmujac
decyzje w sprawie przegladu lub audytu, administrator moze wzig¢ pod uwage odpowiednie
certyfikaty, jakie ma podmiot przetwarzajacy.
Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego
przeprowadzenia niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowac inspekcje w
pomieszczeniach lub obiektach fizycznych podmiotu przetwarzajgcego. Audyty te
przeprowadza sig, na zasadach okreslonych w pkt 10.
Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu (im)
informacje, o ktérych mowa w niniejszej umowie, w tym wyniki wszelkich audytéw.

§7 .Korzystanie z ustug podmiotow podprzetwarzajacych

OPCJA 1: UPRZEDNIA SZCZEGOLOWA ZGODA:

1.

Podmiot przetwarzajacy nie moze podzlecac zadnych operacji przetwarzania dokonywanych
w imieniu administratora zgodnie z niniejszg umowag podmiotowi podprzetwarzajgcemu bez
uprzedniej szczegotowej pisemnej zgody administratora. Podmiot przetwarzajgcy sktada
whniosek o udzielenie szczegétowej zgody co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem korzystania
z ustug danego podmiotu podprzetwarzajgcego wraz z informacjami niezbednymi do tego,
by administrator moégt podja¢ decyzje w sprawie zgody. Zatacznik Il zawiera wykaz
podmiotéw podprzetwarzajgcych upowaznionych przez administratora. Strony sag
obowigzane do aktualizacji zatgcznika lll.

OPCJA 2: OGOLNA PISEMNA ZGODA:

1.

Podmiot przetwarzajgcy ma ogélng zgode administratora na korzystanie z ustug podmiotéw
podprzetwarzajacych wpisanych do uzgodnionego wykazu. Podmiot przetwarzajgcy
informuje administratora na piSmie o wszelkich zamierzonych zmianach w tym wykazie
polegajagcych na dodaniu lub zastgpieniu podmiotéw podprzetwarzajgcych z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni dajgc tym samym administratorowi wystarczajgco duzo
czasu na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed rozpoczeciem korzystania z ustug
danego podmiotu podprzetwarzajgcego (podmiotéw podprzetwarzajgcych). Podmiot
przetwarzajgcy przekazuje administratorowi niezbedne informacje umozliwiajgce mu
skorzystanie z prawa sprzeciwu.

Jezeli podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora),
dokonuje tego w drodze umowy, ktéra naktada na podmiot podprzetwarzajgcy zasadniczo
takie same obowigzki w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na podmiot
przetwarzajgcy dane zgodnie z niniejszg umowg. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby
podmiot podprzetwarzajacy wypetniat obowigzki, ktérym podlega podmiot przetwarzajgcy
na mocy niniejszej umowy oraz RODO.

W sytuacji prowadzenia wobec Administratora dziatan kontrolnych lub koniecznosci oceny
incydentu lub naruszenia w obszarze danych osobowych w zakresie wynikajgcym z uméw
pomiedzy stronami podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest przekaza¢ na wniosek
administratora kopie umowy, jaka zawart z podmiotem podprzetwarzajgcym. W zakresie
niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych
osobowych, podmiot przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.
Podmiot przetwarzajgcy pozostaje w petni odpowiedzialny przed administratorem za
wykonanie obowigzkéw podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowg z podmiotem
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przetwarzajacym. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia administratora o kazdym przypadku
niewywigzania sie przez podmiot podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.
§8 .Miedzynarodowe przekazywanie danych

1. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j
przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie wytacznie na udokumentowane polecenie
administratora lub w celu spetnienia szczegélnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy, i odbywa sie zgodnie z
rozdziatem V RODO.

2. Jezeli zgodnie z umowa podmiot przetwarzajagcy korzysta z ustug podmiotu
podprzetwarzajacego w celu przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w
imieniu administratora), ktére wigzg sie z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu
rozdziatu V RODO, administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogty zapewnic
zgodnosc¢ z rozdziatem V RODO za pomocg standardowych klauzul umownych przyjetych
przez Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO, pod warunkiem ze spetnione sg warunki
stosowania tych standardowych umowy umownych.

§9 .Pomoc dla administratora

1. Podmiot przetwarzajgcy hiezwtocznie zawiadamia administratora o kazdym wniosku
otrzymanym od osoby, ktdrej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy nie odpowiada na taki
wniosek samodzielnie, chyba ze administrator wyrazit na to zgode.

2. Podmiot przetwarzajgcy pomaga administratorowi w wypetnianiu jego obowigzkow
dotyczacych udzielania odpowiedzi na wnioski oséb, ktérych dane dotycza, o skorzystanie z
przystugujgcych im praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Wypetniajac swoje
obowigzki zgodnie z pkt 1. i 2., podmiot przetwarzajgcy stosuje sie do polecen
administratora.

3. Oprécz spoczywajacego na podmiocie przetwarzajgcym obowigzku pomagania
administratorowi zgodnie z pkt 2. podmiot przetwarzajagcy pomaga mu ponadto w
zapewnieniu wypetniania nastepujacych obowigzkéw, z uwzglednieniem charakteru
przetwarzania danych oraz informacji, ktérymi dysponuje podmiot przetwarzajacy:

1) obowiagzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na
ochrone danych osobowych (,ocena skutkéw dla ochrony danych”), jezeli dany
rodzaj przetwarzania moze powodowac¢ wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s6b fizycznych;

2) obowigzek skonsultowania sie z wtasciwym(-i) organem(-ami) nadzorczym(-i) przed
rozpoczeciem przetwarzania, jezeli ocena skutkéw dla ochrony danych wskaze, ze
przetwarzanie powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat
srodkoéw w celu jego ograniczenia;

3) obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosci danych osobowych poprzez
niezwtoczne poinformowanie administratora, jezeli podmiot przetwarzajgcy
stwierdzi, ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub
nieaktualne;

4) obowigzki okreslone w art. 32 RODO.

4. Strony okreslajg w zatgczniku Il odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, za pomoca
ktérych podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany pomagaé administratorowi w stosowaniu
niniejszej umowy, jak rowniez zakres wymaganej pomocy.

§10. Zgtaszanie naruszenia ochrony danych osobowych

1. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajgcy wspoétpracuje
z administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowigzkdéw wynikajgcych z art. 33 34
RODO, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji, ktérymi dysponuje podmiot
przetwarzajacy.

2. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych
przez administratora podmiot przetwarzajgcy wspomaga administratora:
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1) przy zgtaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych wtasciwemu(-ym) organowi
(-om) nadzorczemu(-ym) niezwtocznie po tym, jak administrator dowiedziat sie o
naruszeniu, w stosownych przypadkach/(chyba ze jest mato prawdopodobne, by
naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastepujgcych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 RODO
powinny by¢ zawarte w zgtoszeniu administratora i obejmowac co najmnie;j:

a) charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong
liczbe osdéb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw
danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) srodki zastosowane lub proponowane przez administratora w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach
srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

3. Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji réwnoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki;

4. Przy wypetnianiu — zgodnie z art. 34 RODO - obowigzku zawiadomienia bez zbednej zwtoki
osoby, ktorej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie to
moze powodowad wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych.

5. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych przetwarzanych
przez podmiot przetwarzajgcy podmiot przetwarzajgcy zgtasza naruszenie administratorowi
niezwtocznie po tym, jak dowiedziat sie o0 naruszeniu.

6. Zgtoszenie to powinno zawierac¢ co najmnie;j:

1) opis charakterunaruszenia (wtym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe
0s06b, ktorych dane dotycza, oraz wpisdw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac¢ wiecej informacji na temat
naruszenia ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkow, ktére zostaty
lub majg zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw.

7. Jezeli przekazanie wszystkich tych informacji rownoczesnie nie jest mozliwe, pierwotne
zgtoszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do dalszych
informacji przekazuje sie je bez zbednej zwtoki.

8. Strony okreslajg w zataczniku Il wszystkie inne elementy, ktére ma przedstawi¢ podmiot
przetwarzajgcy, wspomagajac administratora w wypetnianiu jego obowigzkéw okreslonych
w art. 33i 34 RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11. Naruszenie umowy i rozwigzanie umowy

1. Bez uszczerbku dla przepisow RODO, w przypadku gdy podmiot przetwarzajgcy narusza
swoje obowiagzki wynikajace z niniejszej umowy, administrator moze poleci¢ mu, by zawiesit
przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy podmiot przetwarzajgcy zapewni zgodnos¢é
z niniejszg umowa, lub umowa ulega rozwigzaniu. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie
zawiadamia administratora, jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jest w stanie zastosowac sie
do niniejszej umowy.

2. Administrator jest uprawniony do rozwigzania umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg umowa, jezeli:

1) administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez podmiot
przetwarzajacy zgodnie z pkt 1. i jezeli zgodnos$é z niniejsza umowa nie zostanie
przywrécona w rozsgdnym terminie, a w kazdym razie w terminie jednego miesigca
od zawieszenia;

2) podmiot przetwarzajgcy powaznie lub stale narusza niniejsza umowa lub swoje
obowigzki wynikajgce z RODO;
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3) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzacej decyzji wtasciwego sadu lub
wtasciwego (-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) dotyczacej jego obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych umowy lub z RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigza¢ umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg umowa, jezeli po zawiadomieniu
administratora o tym, ze jego polecenie narusza obowigzujgce wymogi prawne zgodnie z86
pkt 2 niniejszej umowy, administrator nalega na wypetnienie polecenia.

4. Po rozwigzaniu umowy podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji administratora, usuwa
wszystkie dane osobowe przetwarzane w imieniu administratora, lub zwraca
administratorowi wszystkie dane osobowe i usuwa istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. Podmiot
przetwarzajgcy zapewnia przestrzeganie niniejszych umowy do czasu usuniecia lub zwrotu
danych.

5. Nawniosek administratora, podmiot przetwarzajgcy poswiadcza, ze tego usuniecia danych.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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ZALACZNIK |
Opis przetwarzania

Kategorie oso6b, ktérych dane osobowe sa przetwarzane

Pracownicy Szpitala Miejskiego w Debicy oraz pacjenci Szpitala.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Dane identyfikacyjne, dane dotyczace badan diagnostycznych oraz inne dane medyczne
pacjentéw przetwarzane w systemie obrazowania.

Przetwarzane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczeni
lub zabezpieczenia, ktdre w petni uwzgledniaja charakter danych i zwigzane z nimi
zagrozenia, takie jak na przyktad sciste ograniczenie celu, ograniczenia dostepu (w tym
dostep wytacznie dla personelu, ktory odbyt specjalistyczne szkolenie), prowadzenie
rejestru dostepu do danych, ograniczenia dotyczace dalszego przekazywania danych lub
dodatkowe srodki bezpieczenstwa.

Dane dotyczace zdrowia, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO

Charakter przetwarzania

Staty w okresie trwania umowy — obejmujacy zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
przechowywanie, modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, przesytanie, wykorzystywanie
danych.

Cel(e), w ktorym(-ych) dane osobowe sa przetwarzane w imieniu administratora
Realizacja umowy gtownej nr ................

Czas trwania przetwarzania

Na czas trwania umowy

23



KRAJOWY . Sfinansowane przez
/\ PLAN Rzeczpospolita

=~=— obeupowy [ Pos+ NextGenerationEU

Unie Europejska

ZALACZNIK 11

Srodki techniczne i organizacyjne, w tym $rodki techniczne i organizacyjne w celu

zapewnienia bezpieczenstwa danych

Opis technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa wdrozonych przez podmiot
przetwarzajacy (podmioty przetwarzajgce) (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu,
kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych:

1. Srodki administracyjne i organizacyjne

a.

Stosowane sa polityki bezpieczenstwa i regulacje wewnetrzne dotyczace ochrony
danych,

Pracownicy realizujgcy umowe sg przeszkoleni z zasad ochrony danych oraz
posiadajg imienne upowaznienia do przetwarzania danych oraz zostali zobowigzani
do zachowania poufnosci,

Powotano Inspektora Ochrony Danych, ktory realizuje zadania okreslone w art. 36
RODO,

W zwigzku z realizacjg umowy podmiot przetwarzajgcy podda sie kontroli
Administratora Danych,

Stosuje sie zabezpieczenia danych w oparciu o regularnie wykonywang analize
ryzyka,

Dokonuje sie sprawdzen, audytow lub pomiaréw skutecznosci wdrozonych
zabezpieczen.

2. Zabezpieczeniafizyczne

a.

S®E M0 000

Stosowane sa srodki bezpieczenstwa w dostepie do pomieszczen i obszaréw

w ktérych przetwarzane sa dane,

Stosowane sa srodki zabezpieczajace dane wewnatrz pomieszczen,

Dostep do pomieszczen majg wytacznie upowaznione osoby,

Dokonuje sie skutecznego niszczenia danych w postaci papierowej,

Stosuje sie zasady czystego biurka,

Stosuje sie zabezpieczenia przed zdarzeniami sSrodowiskowymi,

Stosuje sie zabezpieczenia podczas przenoszenia danych, o$nikéw i dokumentéw,
Dane osobowe Administratora (zamawiajgcego) przetwarzane sg z uwzglednieniem
ich charakteru w szczegélnosci podczas ich przetwarzania poza siedzibag
Administratora.

3. Zabezpieczenia IT i teletechniczne

a.
b.

o

Dostep do systemdw majg wytgcznie osoby upowaznione

Stosuje sie srodki zapewniajace zdolnosé do szybkiego przywrdcenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego
w postaci kopii zapasowych,

Podczas wysytania danych w sieci publicznej, dane sg szyfrowane,

Stosuje sie zabezpieczenia systemow przed utratg poufnosci,

Stosuje sie mechanizmy umozliwiajgce skuteczne kasowanie danych po okresie
ustania ich uzytecznosci.
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ZALACZNIK I
Wykaz podmiotéw podprzetwarzajacych

UWAGA WYJASNIAJACA:
Niniejszy zatgcznik nalezy wypetni¢ w razie udzielenia szczegétowej zgody na korzystanie z ustug
podmiotéw podprzetwarzajacych (87 pkt 1, opcja 1).

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujacych podmiotéw podprzetwarzajgcych:

1. Imie i nazwisko lub nazwa
Adres
Opis przetwarzania (w tym jasne
okreslenie zakresu
odpowiedzialnosciw przypadku
upowaznienia kilku podmiotow
podprzetwarzajacych)
2. Imie i nazwisko lub nazwa
Adres
Opis przetwarzania (w tym jasne
okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci w przypadku
upowaznienia kilku podmiotow
podprzetwarzajgcych)

ZALACZNIK DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
*[DO DOSTOSOWANIA ZGODNIE Z ZAKRESEM, KTORY ZAPEWNIA WYKONAWCA]

Lista gtéownych rozwiagzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych bezpieczne
i prawidtowe wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczna tajemnicy prawnie chronionej,
w szczegdblnosci ochrone danych osobowych.

1. SRODKI ORGANIZACYJNE:

1.1 Zostata opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa;

1.2 Organizowane sg cykliczne szkolenia dla pracownikéw/wspétpracownikéw z zasad
bezpieczenstwa informacji, cyberbezpieczenistwa oraz ochrony danych osobowych;

1.3 Realizowany jest zatwierdzony program podnoszenia $wiadomosci z zakresu
bezpieczenstwa informacji (szkolenia adaptacyjne, e-learning, pigutki wiedzy, szkolenia
dedykowane, artykuty, symulowane ataki);

1.4 Oswiadczenia do zachowania w poufnos$ci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa sg podpisywane przez pracownikéw/wspotpracownikéw przed
rozpoczeciem pracy w organizaciji;

1.5 Do przetwarzania informacji zostaty dopuszczone wytgcznie uprawnione osoby;

1.6 Dane sa klasyfikowane zgodnie z wytycznymi spétki. Klasyfikacja wspierana jest
narzedziowo. Informacje sklasyfikowane jako poufne podlegaja dodatkowej ochronie
wykorzystujgc mechanizmy szyfrujgce;

1.7 Prowadzona jest ewidencja os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;
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Stosuje sie polityke czystego biurka oraz czystego ekranu (blokowanie komputerow przy
pustych stanowiskach, niepozostawanie dokumentacji na biurkach, zamykanie szafek
z dokumentacjag, itd.);

Realizowane sg regularne audyty\kontrole bezpieczenstwa przetwarzania informacji;
Wdrozono skuteczny proces zgtaszania oraz obstugi zdarzen/incydentéw zwigzanych
znaruszeniem bezpieczenstwa informacji w tym naruszeniem ochrony danych
osobowych;

Zdefiniowano i stosowana jest polityka kontroli dostep do informacji. Przydzielanie
uprawnien do informacji oraz ich modyfikacje realizowane sg w oparciu o zasady
minimalnych uprawnien i wiedzy koniecznej na postawie udokumentowanych wnioskéw

dostepowych;
Utworzono i uruchomiono jednostke SOC (Security Operation Center) pracujaca w trybie
24/7/365 w celu monitorowania infrastruktury i reagowania na incydenty

cyberbezpieczenstwa;

Opracowano i wdrozono wewnetrzne standardy bezpieczeristwa wymagajgce stosowania
zabezpieczen adekwatnych do stopnia krytycznosci i wrazliwosci aktywow
informacyjnych;

Zidentyfikowano krytyczne procesy i ustugi oraz opracowano dla nich plany ciggtosci
dziatania oraz plany awaryjne w celu zapewnia zdolnosci do szybkiego przywrdcenia
dostepnosci danych wrazliwych i dostepu do nich i ustug krytycznych w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;

Wprowadzono do stosowania polityke prywatnosci.

Whprowadzono zasady bezpiecznej pracy zdalne;j.

SRODKI OCHRONY TECHNICZNEJ DANYCH:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Stosowane sg mechanizmy ochrony kont uzytkownikow identyfikujace podejrzane

aktywnosci na ich kontach;

Logowanie do krytycznych ustug realizowane jest z zastosowaniem dwusktadnikowego

logowania;

Dostep do informacji oraz systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane sg

informacje sklasyfikowane jako poufne (np. dane osobowe),, zabezpieczony jest za

pomocg procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz

hasta. Stosowana jest silna polityka haset dostepowych;

Komputery, na ktérych dochodzi do przetwarzania danych:

a. pracujg pod kontrolg aktualnego, wspieranego przez producenta systemu

operacyjnego,

posiadajg uruchomiong systemowag zapore sieciows,

posiadajg aktualne systemy do ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem klasy EDR,

posiadajg zaszyfrowane dyski twarde, przy pomocy silnych protokotéw szyfrujacych,

posiadajg wygaszacze ekranéw zabezpieczone hastem.

sg centralnie nadzorowane i konfigurowane przez organizacje (SOC+SIEM).

Stosowane sg rozwigzanie do automatyzacji konfiguracji i zabezpieczania stacji roboczych

oraz mechanizmy identyfikujgce stacje niezgodne =z przyjetymi standardami

bezpieczenstwa;

Urzadzenia mobilne (smartfon, tablet), na ktérych dochodzi do przetwarzania informaciji:

a. pracuja pod kontrola aktualnego, wspieranego przez producenta systemu
operacyjnego,

b. posiadajg zaszyfrowang pamie¢ urzadzenia,

c. posiadajg blokade dostepu zabezpieczong trudnym do odgadniecia hastem (litery
icyfry - najmniej 6 znakéw), kodem PIN (minimum 6 cyfr), wzorem graficznym
(minimum 6 znakdéw) lub zabezpieczeniem biometrycznym,

SO0 0T

26



3.

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
PLAN
=~=— obeupowy [ Pos+ NextGenerationEU

2.7

2.8

29

2.10

2.11

212

213
2.14

2.15

2.16

217

Unie Europejska

d. posiadajg automatycznag blokade dostepu do urzadzenia po czasie nie dtuzszym niz
1 minuta.

Dane sklasyfikowane jako poufne sg w sposdb automatyczny szyfrowane i ograniczone

w dostepie z wykorzystaniem dedykowanego rozwigzania do klasyfikacji i ochrony

informacji;

W uzasadnionych przypadkach stosowane sg nosniki wymienne, ktére sg szyfrowane

(pendrive, CD/DVD, dysk zewnetrzny, itp.);

Informacje utrwalone w formie papierowej przechowywane sg w zamknieciu;

Stosowany jest proces bezpiecznego niszczenia nosnikéw informacji oparty na normie DIN

66399. Po ustaniu przydatnosci dokumentacja papierowa, magnetyczne dyski twarde oraz

optyczne i elektroniczne nosniki danych podlegajg procesowi bezpiecznego zniszczenia;

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/bazy danych oraz uzycia;

Stosowany jest system Web Application Firewall do ochrony krytycznych aktywow

informacyjnych Wykonawcy;

Zastosowano system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowej;

Stosowane jest szyfrowanie komunikacji zewnetrznej oraz wewnetrznej przy pomocy

silnych protokotéw szyfrujgcych;

Identyfikowane sg podatnosci systemoéw informatycznych. Ustalono proces zarzadzania

podatnosciami technicznymi. Ustalono czasy remediacji podatnosci oraz $ciezki

raportowania i eskalacji o przekroczeniach.

Zastosowano srodki uniemozliwiajgce wykonywanie nieautoryzowanych kopii informacji

wrazliwych;

Zastosowano narzedzia klasy EDR (Endpoint Detection and Response — EDR) w celu

wykrywania i reagowania na podejrzane aktywnosci urzadzen koncowych.

SRODKI OCHRONY FIZYCZNEJ DANYCH DLA OBIEKTOW BIUROWYCH:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Dostep do pomieszczen objety jest systemem kontroli dostepu. Dostep do stref Data
Center majg tylko upowaznieni pracownicy Wykonawcy, ktérzy swiadczg bezposrednio
ustugi utrzymania systemow w Data Center.

Pomieszczenia, w ktérym przetwarzane sg informacje wyposazone sg w system alarmowy
przeciwwtamaniowy,

Dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg informacje, kontrolowany jest przez
system monitoringu z zastosowaniem kamer,

Dostep do pomieszczen, jest nadzorowany przez stuzbe ochrony. Funkcjonuje ochrona
fizyczna obiektéw Data Center w postaci koncesjonowanej stuzby ochrony. Uruchomiony
jest elektroniczny monitoring wideo obiektéw i stref bezpieczenistwa w obiektach, w trybie
24/365.

Zastosowano procedury zarzgdzania dostepem gosci.
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Zatacznik nr 7 do Umowy

Warunki Gwarancji

Stownik.

1. Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajacg prawidtowe uzytkowanie Systemu lub
jego czesci, jednak nie prowadzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

2. Btad - powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowa,
uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkcji.

3. Btad Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

4. Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sSwigt i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

5. Dysfunkcja - zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnosé
z Dokumentacjg lub tez ucigzliwo$¢ w pracy z Systemem.

6. Godzinyrobocze - czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 7:00 - 15:00.

7. Naprawa - modyfikacja Systemu usuwajgca Dysfunkcje Systemu.

8. Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajgce na prawidtowe wykorzystanie
oprogramowania bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.

9. Stan Funkcjonalnos$ci Systemu- stan Systemu, w ktérym nie wystepuja Dysfunkcje.

10. Usterka - zaktécenie dziatania oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego

czesci, nie ograniczajgce dziatania catego systemu; nie majgce istotnego wptywu
na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

Zakres ustug w ramach gwaranciji

Lp. | Ustuga

1. Wykonawca zapewnia prawidtowe funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego w
przypadku: zmian przepisdw prawnych, zmian struktury organizacyjnej, zmian
infrastruktury informatycznej oraz rozwigzywanie sytuacji awaryjnych poprzez
wykonywanie na podstawie zlecern Zamawiajgcego czynnos$ci niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego

2. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji i Wydan Systemu
w okresie trwania Umowy, w tym dotyczgcych zmian przepiséw prawa.

3. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawa, Wersjg i Wydaniem Systemu.

4, Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

5. Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach

okreslonych w Procedurze przyjecia Zgtoszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania
Prac Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego.

Wsparcie Zamawiajgcego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i
rekomendacji zmian w odpowiedzi ha zmieniajgce sie potrzeby Zamawiajacego w zakresie
Swiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgtoszenia Serwisowego
1.

2.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe droga telefoniczng, mailowa lub w dedykowanym
portalu zgtoszen.

Zgtoszenie Serwisowe realizowane drogg internetowag uznaje sie za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje
sie za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktérym dokonano Zgtoszenia
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Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania Zgtoszenia
Serwisowego.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1.
2.

10.

11.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia Serwisowego.

Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuniecia Dysfunkcji,
aw szczegolnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu
Zamawiajgcego (zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobow
Zamawiajgcego).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w ust 2.

Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie
pisemnej i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji
Systemu, w jak najkrétszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich
skutkdéw poprzez okreslenie dziatah naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wtasny
Wykonawecy lub personel wtasny Zamawiajgcego.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie krétkim
czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrocej, od
momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:

a) 8godziny dla Stanu Krytycznego,

b) 4 dnirobocze dla Awarii,

c) 14 dniroboczych dla Btedu,

d) 40 dniroboczych dla Usterki.

W przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio
z Dysfunkcja, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych
czynnosci niezbednych do przywrécenia Stanu Funkcjonalnosci.

W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony
ustalg date i godziny wykonania ustugi.

Zamawiajgcy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystgpienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajgcego o zakonczeniu Prac
Serwisowych.

Zamawiajacy dokona weryfikacji efektéw Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrécenia Stanu
Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujgcego informaciji
o zakoniczeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgtoszen) poinformuje
Wykonujacego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze
Stan Funkcjonalnosci zostat przywrdécony,

2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku, gdy
Wykonujacy stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku droga e-mail
okreslany jest termin Realizacji Zgtoszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane
w punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajgcy jednak
dwukrotnosci tych terminéw,

3) odrzuceniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajgcy
stwierdzi iz Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgtoszenia Serwisowego
doprowadzi do powstania innej Dysfunkcji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajgcy potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobow Zamawiajacego
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1. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw na czas realizacji zgtoszenia
serwisowego.
2. Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajgcego jest mozliwy wytacznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajgcego.
3. W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne
dane do prawidtowej Realizacji Zgtoszenia Serwisowego.
4. Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywac go wytagcznie w celu realizacji Umowy,
2) bedzie przetwarzat dane wytacznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.
5. Zdalne rozwigzywanie probleméw zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone bedzie
z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.
Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego lub nie
mozna wskaza¢ Obejscia, woéwczas Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania problemow
bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.
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